
Agents Intelligents pour une gestion �a la demande

Raul Oliveira, Jacques Labetoulle

2229 route des crêtes, B.P. 193,
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R�esum�e

Ce papier pr�esente une nouvelle approche de gestion de r�eseaux: la gestion

�a la demande. Dans cette perspective, il est important de pr�evoir une assistance

aux applications et utilisateurs la plus proche possible de leurs besoins. Nous pr�e-

sentons des solutions permettant de r�ecup�erer des sp�eci�cations des besoins des

applications, a�n d'appliquer les solutions appropri�ees de gestion. Des Agents

Intelligents in�ltr�es dans le r�eseau d'entreprise assistent les applications en sur-

veillant les services et les ressources sp�eci��es par ces derni�eres, le tout avec l'ob-

jectif de pouvoir maintenir la qualit�e de service demand�ee par les applications, la

plus proche possible des valeurs d�esirables.

1 Introduction

Les utilisateurs �naux attendent que les services r�eseaux soient g�er�es de fa�con

�a ce que les contraintes en terme de QoS (desiderata) des applications soient

satisfaites. Il n'y a malheureusement aujourd'hui aucune entit�e dans les r�eseaux

capable de g�erer les conditions n�ecessaires et su�santes demand�ees par des appli-

cations. Certains services r�eseaux, et cela pour des architectures tr�es particuli�eres,

commencent �a introduire ce genre de concept, c'est le cas pour les r�eseaux ATM,

ou la prochaine version de IP avec RSVP [4].

Les applications non directement sur le contrôle des utilisateurs sont un

exemple concret d'applications ayant un niveau d'exigence tr�es �elev�e. Les environ-

nements industriels sont un exemple de ce genre d'applications. C'est exactement

dans de tels environnements qu'on trouve des applications munies de capacit�es

de surveillance des services r�eseaux, permettant de d�etecter les pannes et d�egra-

dations de qualit�e de service (QoS) qui pourraient entrâ�ner des cons�equences

graves sur le comportement de ces applications. Nous estimons que la gestion des

syst�emes distribu�es et des r�eseaux doit prendre en compte cette surveillance de



fa�con �a pouvoir alerter les applications ou, mieux encore, prendre des d�ecisions

ramenant la QoS au niveau contract�e [2].

2 Nouveau style de gestion

Pour r�epondre �a ce nouveau besoin, la gestion de r�eseaux et des services de

r�eseaux d'entreprise devrait �evoluer pour prendre en compte de nouveaux ac-

teurs, et les int�egrer dans une nouvelle architecture. L' infrastructure de gestion

doit accompagner le dynamisme de l'utilisation du r�eseau et s'adapter �a la situa-

tion actuelle, en "temps r�eel" sans avoir besoin de recon�guration, faite par les

op�erateurs en charge de la gestion.

Dans ce cadre de la gestion des r�eseaux d'entreprise o�rant des services de plus

en plus divers, les architectures de gestion traditionnelles ne sont pas adapt�ees car

elles ne pr�evoient pas de pouvoir connâ�tre les pro�ls des applications ni ceux des

fournisseurs de services. Or ceci est fondamental pour le maintien de la qualit�e de

service, qui peut se retrouver loin du niveau d�esir�e malgr�e une op�eration globale

acceptable des r�eseaux.

La solution envisag�ee ici se base sur l'utilisation d'assistants autonomes in-

�ltr�es dans les r�eseaux. Ces agents sont capables de r�ecup�erer les desiderata des

applications ainsi que les capacit�es des fournisseurs de service. La tâche de ces

assistants ou Agents Intelligents est essentiellement de surveiller les services et

ressources exprim�es dans les desiderata re�cus, dans ce que l'on appelle une ges-

tion �a la demande.

Les r�eseaux d'entreprise commencent �a s'�etendre, d'o�u la constitution de do-

maines administratifs. Cela implique que les Agents Intelligents, qui auront au

moins un domaine sous leur responsabilit�e, doivent communiquer entre aux pour

assurer la coop�eration entre les domaines. En e�et il est fr�equent qu'une appli-

cation s'adresse �a un assistant local au domaine, avec un desiderata impliquant

d'autres domaines.

3 Mod�ele d'information orient�e service

Nous avons remarqu�e la di�cult�e d'int�egrer un nombre d'acteurs, tr�es dif-

f�erents et avec des visions tr�es distinctes de la gestion, sans cr�eer un mod�ele

d'information d'un niveau d'abstraction plus �elev�e et plus adapt�e aux besoins

des intervenants dans la gestion: applications (utilisateurs �naux), fournisseurs de

service, Agents Intelligents (assistants r�eseaux), applications gestionnaires et op�e-

rateurs. Selon notre opinion, les mod�eles information actuels comme par exemple

les nombreuses MIBs d�e�nies, ne sont pas adapt�es �a ce genre de gestion. Malgr�e

leur importance ces mod�eles ne peuvent pas être les mod�eles d'information de

plus haut niveau d'une gestion comme celle propos�ee dans cet article.



Le service nous a sembl�e être le niveau de d�etail ad�equat pour ce mod�ele

d'information n�ecessaire �a notre architecture de gestion orient�ee applications.

Car le service est en e�et la seule entit�e reconnue parmi tous les intervenants.

Notre mod�ele d'information au del�a du service est encore organis�e en quatre

axes principaux: Contextes d'application, Buts de gestion des AIs, Domaines de

gestion des AIs, Politiques de gestion.

Ainsi l'expression des contextes d'applications, contextes de fournisseurs de

service, buts de gestion, domaines et politiques de gestion, seront tous exprim�es en

termes des services r�eseau, et c'est ceci que nous appelons le mod�ele d'information

orient�e service.

3.1 Contextes d'Application

En ce qui concerne les applications ou les fournisseurs de services, nous choi-

sissons le contexte comme �etant la formule la mieux adapt�ee. En e�et chaque

application utilisant le r�eseau doit envoyer �a son assistant une sp�eci�cation de

la QoS attendue avant de commencer �a op�erer. Il en est de même pour les four-

nisseurs de services, qui doivent exprimer �a travers des contextes la QoS qu'ils

seront capables d'assurer. Comme une application, un fournisseur de service doit

aussi sp�eci�er la QoS dont il a besoin pour les services dont il d�epend.
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Figure 1:Structure des contextes d'applications.

Les contextes dans tous les cas sont compos�es par un en-tête, o�u on trouve

l'identi�cation de l'application, et par une s�equence de sous-contextes sp�eci�ant

la QoS n�ecessaire par service. Pour simpli�er et en même temps pour rendre la

sp�eci�cation de la QoS plus adapt�ee �a la r�ealit�e et plus exible, elle est organis�ee

en dimensions. Chaque dimension est organis�ee en domaines [1]. Ces derniers

sont compos�es d'un ensemble d'attributs qui constituent le niveau plus d�etaill�e

des sp�eci�cations de la QoS requise par une application particuli�ere.



3.2 Buts de gestion

Une des formes, parmi les plus courantes, pour distribuer la gestion par plu-

sieurs entit�es 1, se base sur des scripts envoy�es �a des gestionnaires interm�ediaires

qui ex�ecutent les scripts selon des politiques g�en�erales ou associ�es aux scripts

(interval d'ex�ecution, conditions d'ex�ecution, etc).

Au lieu de centraliser l'intelligence nous avons d�ecid�e de la distribuer par

des Agents Intelligents. Chaque Agent Intelligent doit être capable de cr�eer ses

propres buts de gestion, �a partir des contextes re�cus des applications, ou des

fournisseurs de service. La cr�eation de ces buts est de plus inuenc�ee par les

gestionnaires, qui a leur tour sp�eci�ent les limites des domaines des Agents Intel-

ligents et les politiques de gestion applicables �a ces domaines.

La gestion de r�eseau est commun�ement le processus par lequel un gestionnaire

surveille et commande des services et des ressources de fa�con �a que les objectifs de

gestion soient atteints. Les buts de gestion des Agents Intelligents sont alors des

ensembles d'op�erations de gestion destin�ees �a v�eri�er la QoS demand�ee par une

application, selon les diverses dimensions. Ces ensembles d'op�erations ont une

s�emantique associ�ee, qui doit être tr�es clairement explicit�ee dans le formalisme

utilis�e pour exprimer les buts de gestion. Cette s�emantique constitue alors une

forme de plus haut niveau pour d�ecrire les op�erations de gestion de bas niveau

d'une fa�con ind�ependante du paradigme de gestion en question.

Les buts ont �evidement une correspondance avec les dimensions de QoS de-

mand�es par les applications. Donc une application qui envoie �a un agent un

contexte, sp�eci�ant un service et les dimensions de QoS correspondants, demande

implicitement des op�erations de gestion. Dans la situation o�u plusieurs applica-

tions sp�eci�ent le même service et les mêmes dimensions/domaines de QoS, il est

souhaitable qu'un Agent construise un seul ensemble de buts qui seront associ�es

�a plusieurs contextes.
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Figure 2: Buts des Agent Intelligents ce sont en fait des relations entre

contextes et op�erations de gestion.

Les Agents Intelligents, qui coop�erent pour maintenir la QoS o�erte aux ap-

plications au niveau le plus proche de la QoS contract�ee, ont besoin de demander

ou de recevoir des op�erations de gestion d'autres Agents Intelligents.

1: gestionnaires interm�ediaires, comme par exemple ceux qui sont propos�es dans la gestion

par d�el�egation [3]



Typiquement dans la gestion traditionnelle, ce type d'entit�e de gestion essaye

de r�esoudre le probl�eme dans le domaine distant selon ses permissions dans ce

domaine. Le fait d'organiser les op�erations basiques de la gestion de r�eseau en

ensembles d'op�erations orient�ees service, ici nomm�ees buts de gestion, permet de

demander l'ex�ecution de ces buts �a entit�es de gestion lointaines. Ceci est donc

possible même en op�erant dans des environnements ob�eissant �a des paradigmes

de gestion di��erents.

Nous avons choisi de cr�eer un protocole de communication entre les Agents

de fa�con �a ce qu'ils puissent demander ces op�erations sans avoir besoin d'acc�eder

aux ressources g�er�ees dans l'autre domaine.

Nous nommons cela une gestion bas�ee sur des buts de gestion. Le protocole

de communication entre les agents doit permettre d'envoyer, de recevoir, de de-

mander, et de di�user des buts de gestion d'Agents Intelligents.

3.3 Domaines et Politiques de gestion

Pourquoi a t'on besoin d'avoir recours aux domaines et aux politiques de

gestion? La raison est simple: les AIs sont des entit�es presque autonomes qui

travaillent pour contribuer �a la gestion globale des r�eseaux et syst�emes, malgr�e

que leur action soit tr�es orient�ee vers les applications.

Ce sont alors les domaines et les poli-

tiques qui constituent le moyen de faire

savoir aux AIs la port�e de leur action et

les r�egles selon lesquelles ils doivent agir

dans l'environnement o�u ils se trouvent.

Les domaines et les politiques sont en-

voy�es aux AIs organis�es en contextes

de gestion, par les applications gestion-

naires de niveau hi�erarchique sup�erieur.
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Figure 3: Domaines et les politiques

organis�es en contextes de gestion

4 Environnement d'ex�ecution

Le style de gestion propos�e dans ce article est trop complexe pour être con�cus

de fa�con statique. En e�et les services existants aujourd'hui ne sont peut être



qu'un �echantillon des possibilit�es des services �a venir dans un futur proche. Si-

multan�ement les formes d'�evaluation la qualit�e de service sont nombreuses et

particuli�eres �a chaque environnement. Il est donc impossible de r�eunir sous un

même sous ensemble de dimensions de tout ce qui puisse être int�eressant pour

plusieurs environnements.

Il est donc n�ecessaire pr�evoir la possibilit�e d'ajouter, de fa�con simple et au-

tomatique, �a l'infrastructure de gestion, des m�ecanismes de gestion pour les nou-

veaux services: Soit des services cr�e�es par les utilisateurs ou soit des services

d�evelopp�es par des tiers. La solution qu'on envisage pr�evoit une phase de n�ego-

ciation entre les applications et les AIs de fa�con �a que ces derniers aient le temps

de t�el�e-charger le code n�ecessaire soit pour interpr�eter les contextes �a recevoir,

soit pour cr�eer les buts de gestion ou les op�erations de bas niveau associ�es aux

services sp�eci��es dans les contextes.

5 Conclusion

La gestion de la qualit�e de service est une des questions les plus abord�ees au-

jourd'hui. Nous proposons une solution bas�ee sur des Agents Intelligents, jouant

un rôle d'assistants vis-�a-vis des applications, et permettant le maintien de la

QoS le plus proche possible des niveaux contract�es. Pour que les Agents Intelli-

gents sachent g�erer la QoS des applications ils auront besoin de connâ�tre la QoS

contract�ee par ces derni�eres. Comme solution, pour que les applications fassent

savoir leur desiderata, on a choisi des structures d'information du type contexte,

organis�ees selon les divers services requis.
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